
Konflikt
Lze definovat jako střetnutí dvou nebo více zcela nebo do určité míry navzájem se vylučujících či protichůdných snah, sil, tendencí, které brání dosažení vytčeného cíle. Důsledkem toho vzniká napětí a potřeba situaci nějakým způsobem řešit. Konflikty souvisí s procesem rozhodování, který ze dvou vzájemně se vylučujících cílů zvolit. Cíle mají pro jedince nebo sociální skupiny stejnou hodnotu (kladnou nebo zápornou).
Vznik konfliktu
Podmíněn působením relativně stejně mohutných, ale protichůdných sil, které mohou mít buď negativní nebo pozitivní obsah. Podle toho 3 typy konfliktních situací:  

· dvě protichůdné síly s pozitivním obsahem (apetence – apetence) – dva zcela žádoucí, ale neslučitelné cíle, konflikt nestabilní, rozhodnutí mezi dvěma pozitivními alternativami, tendence situaci řešit ( vždy jedince čeká něco příjemného)  

· dvě protichůdné síly s negativním obsahem (averze – averze) – rozhodování mezi negativními alternativami, konflikt velmi stabilní, tendence neřešitelnosti, volba „menšího zla“, opakované přehodnocování rozhodnutí a střídavý příklon k jedné a pak zase k druhé možnosti
· dvě síly, z nichž každá má pozitivní i negativní složku (apetence – averze) – osoba by ráda dosáhla určitého cíle, ale pro nepříjemné doprovodné jevy by od tohoto cíle raději upustila (student chce získat vzdělání, ale nechce se učit), čím dále je cíl, tím víc dominuje tendence k jeho dosažení, blíží-li se cíl, vzrůstá tendence jeho zamítání (couvnutí)
váhání, nerozhodnost, výsledkem stabilní, permanentní konflikt

v životě častý – všude, kde je třeba za realizaci cíle jakkoliv „zaplatit“

jedinec má tendenci zdůvodnit si odstoupení od cíle pro něj přijatelným způsobem (kyselé hrozny)

Zdroje konfliktů
· biopsychické základy – základní biologické potřeby, temperament, emoční ladění, zvláštnosti tělesného a duševního vývoje

· vypěstovaný osobnostní profil jedince, prožitky a zkušenosti ze sociálních kontaktů, přijaté morální hodnoty, zvyklosti, postoje
· podmínky seberealizace člověka – předcházející i současné

· složky sociálního prostředí – nedostatky v organizaci práce
· kvalita mezilidských vztahů

· konkurence – činnosti spolu a vedle sebe, soupeření kdo je lepší, srovnávání výsledků činností, demonstrace převahy, nepostradatelnosti a síly
· opozice – málo společného působení, zaměření proti sobě (projevuje se pouze částečně)

· vlastní konflikt – otevřený boj proti sobě, obžalování, aktivity s tendencí způsobit druhému škodu

· netečnost – nezájem o druhého, nepochopení jeho prožitků, nekompromisní tlak na určitý způsob a obsah činností

„Konfliktní člověk“ – svou činností, postoji a jednáním přímo vyvolává konflikty s okolím, staví ostatní proti sobě, vyvolává v nich protest, v jeho vystupování „něco“ provokuje, hůře zvládá překonávání vznikajících konfliktních situací

„Bezkonfliktní“ jedinec 
· překonává konflikt tím, že ho řeší, má kvality, pro které se méně dostává do konfliktních situací

· nebo člověk bez hlubšího přístupu k životu, postrádá hloubku citových prožitků, pevné postoje a zásady, povrchní, ochoten přizpůsobit se čemukoliv
Zpracování konfliktů

· útěk – jedinec se pokouší uniknout, ne vždy možné (student se nepřipraví na test, zůstane doma)
· rezignace – stanovení priorit, umět se něčeho zříci

· přesun – odklon od původního cíle k náhradnímu, který je ale na stejné úrovni

· kompenzace – náhradní uspokojení, zcela neuspokojuje, náhradní cíl má nižší úroveň

· sublimace – převedení na rovinu, která je společensky hodnocena jako vyšší (umělecká činnost, intelektuální práce)

· popírání – neproduktivní forma chování, odmítnutí vzít konflikt na vědomí

· potlačení – často neurotický vývoj, vliv na jednání jedince
· regrese – návrat na předchozí vývojové stádium, pokud jedinec nestačí požadavkům, které jsou na něj kladeny, stáhne se na dřívější vývojový stupeň, kde úkoly zvládal, časté u dětí

· projekce – připisování svých negativních vlastností jiným lidem, nevede k řešení konfliktu, ale k jeho potlačení

· somatizace – převedení konfliktu z psychické do somatické oblasti, nepřipravený žák trpí nevolností, která není předstíraná nebo záměrně navozená

Řešení konfliktů

Cíl: 
· odstranit obtíže, překážky, vybití vnitřního napětí a obnovení vnitřní (duševní) a vnější rovnováhy (rovnováhy s prostředím)
· konflikty řešit co nejdříve, odkládané řešení má větší a negativnější psychické a sociální důsledky

· ke zdárnému řešení konfliktu nutné potlačit emocionální napětí a upřednostnit myšlení

· nutná racionalizace – promyšlení konfliktu, pochopení jeho podstaty, vysvětlením, proč k němu došlo, naplánovat řešení

· nutné objektivní sebepoznání – častá příčina konfliktů se sebou samým i s okolím, sebekritické přiznání vlastního podílu na vzniklé situaci
· upřímná snaha všech zúčastněných konflikt řešit

· vyřešený konflikt považovat za skončený, nevracet se k němu , nepřipomínat podrobnosti

Kvalifikovaná kritika

· v případě nutnosti někomu něco vytknout

· věcná, bere ohled na vše

· pronesená ve vhodný okamžik ( mezi čtyřma očima)

· nepoužívat nečestné prostředky (podezírání, uražená ješitnost, vyřizováních osobních účtů, domněnky, neověřené informace…)

· nemluvit podrážděně, ironicky, neosočovat, nekřičet

· dát najevo upřímnou snahu o nápravu

· kritizovat smí jen ten, kdo umí navrhnout řešení na zlepšení situace

· nežádat nic, co druhá strana nemůže uskutečnit

· v klidu vyslechnout a snažit se pochopit vysvětlení protějšku
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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